ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND REPARATURBEDINGUNGEN
Lift-Manager GmbH

§ 1 Allgemeines

1.1. Diese Bedingungen gelten bis zu ihrer Neufassung dlle von uns kiinftig

durchgefiihrten Instandsetzungsarbeiten (Repardtuaen Arbeitsbithnen und sonstigen
Maschinen. Vertragsanderungen und Nebenabredenrfeediu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer.

1.2. Schriftliche Bestatigung durch den Auftragnehmediséen zu ihrer Wirksamkeit auch
entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers,e oblass sie ausdriicklich
zuriickgewiesen worden sind.

1.3. Mit der Ubertragung des Reparaturauftrages gilticieitig die Erlaubnis zu

Probefahrten und Probeeinsétzen als erteilt.

§ 2 Kostenangaben, Kostenvoranschlag, Kiindigung désiftraggebers

2.1. Soweit moglich, wird dem Auftraggeber bei Vertrdgsehluss der voraussichtliche
Reparaturpreis angegeben, anderenfalls kann eekgEinzen setzen.

Kann die Reparatur zu diesen Kosten nicht durctigefiverden oder erweist sich die
Ausfuihrung zusétzlicher Arbeiten oder die Verwerglansatzlicher Teile oder Materialien
als notwendig, kénnen die Kosten um 20 % Ubersehriverden.

2.2. Stellt sich bei Ausfiihrung der Arbeiten heraussdesInteresse einer ordnungsgeméafien
Ausfuihrung die Kosten um mehr als 20 % uberschritterden, ist davon der Auftraggeber zu
verstandigen, dessen Einverstandnis als gegeltenvgitn er einer Erweiterung der Arbeiten
nicht unverziiglich widerspricht.

2.3. Wird vor der Ausfilhrung der Reparatur ein Kosteawmschlag mit verbindlichen
Preisansatzen gewinscht, so ist dies vom Auftraggelusdriicklich zu verlangen. Ein
derartiger Kostenvoranschlag ist nur verbindlichenw er schriftich abgegeben und
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet wird.

2.4. Kindigt der Auftraggeber den Vertrag, sei es wegBlberschreitung des
Kostenvoranschlages oder aus sonstigen Griindématss jedoch die bis dahin angefallenen
Arbeiten und Kosten, einschlielich der Aufwendundeér bestellte und bereits beschaffte
Ersatzteile sowie den Gewinn zu bezahlen.

§ 3 Falligkeit und Zahlung des Rechnungsbetrages

3.1. Mit der Beendigung oder Abnahme der Reparaturespets jedoch am Tag des Zugangs
der Rechnung, ist der Rechnungsbetrag fallig.

Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug zu zahlen.

3.2. Der Auftragnehmer kann Vorauszahlung verlangen.

3.3. Beanstandungen einer Rechnung missen schriftlicth binnen 14 Tagen nach
Rechnungsdatum erfolgen.

3.4. Die Zurlickbehaltung von Zahlungen oder die Aufresttn wegen etwaiger vom
Auftragnehmer bestrittener Gegenanspriiche desalygfebers ist ausgeschlossen.

3.5. Die Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer.eDigsd dem Auftraggeber gesondert
in Rechnung gestellt.

§ 4 Mitwirkung des Auftraggebers

4.1. Bei Durchfiihrung der Reparaturarbeiten hat der ragfieber dem Reparaturpersonal auf
seine Kosten Unterstiitzung zu gewahren.

4.2. Der Schutz von Personen und Sachen am Ort der &apabliegt dem Auftraggeber,
sofern nicht die Reparatur in den GeschéaftsrauresrAdftragnehmers erfolgt.

4.3. Der Auftraggeber hat die Pflicht, fir angemessertgeitsbedingungen und die Sicherheit
am Ort der Reparatur zu sorgen, sofern nicht dipaReur in den Geschéaftsraumen des
Auftragnehmers erfolgt.

4.4. Der Reparaturleiter ist Uber die zu beachtendemeBitsvorschriften - soweit wie
erforderlich - zu unterrichten. Eventuelle Verstdfégen die Sicherheitsvorschriften durch das
Reparaturpersonal sind vom Auftraggeber dem Aufieagier mitzuteilen.

§ 5 Technische Hilfeleistungen des Auftraggebers

5.1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, im Bedarfsfallfeseine Kosten geeignete Hilfskrafte in
ausreichender Zahl und fiir die erforderliche Zeit\erfliigung zu stellen.

5.2. Die Hilfskrafte haben den Weisungen der mit derturey der Reparaturen vom
Auftragnehmer betrauten Personen Folge zu leiském. die bereitgestellten Hilfskrafte
ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung.

5.3. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fur die Reparatie erforderliche Energie (z.B.
Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser) einschlieBlig erforderlichen Anschliisse auf seine
Kosten bereitzustellen.

5.4. Falls notwendig, sind vom Auftraggeber diebessielRaume fiir die Aufbewahrung der
Werkzeuge des Reparaturpersonals und heizbare thaferaume auf seine Kosten zur
Verfiigung zu stellen.

5.5. Vom Auftraggeber sind auf seine Kosten alle Matiene und Betriebsstoffe
bereitzustellen und alle sonstigen Handlungen verkmen, die zur Einregulierung des
Reparaturgegenstandes und zur Durchfiihrung deolfirpg notwendig sind.

5.6. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass nachrefien des Reparaturpersonals
unverziglich mit der Reparatur begonnen werden kiimretende Verzégerungen, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind, gehen zu seinertehas

5.7. Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen ninath, so ist der Auftragnehmer
berechtigt aber nicht verpflichtet, an seiner ®talhd auf seine Kosten die Handlungen
vorzunehmen.

5.8. Die gesetzlichen Rechte und Anspriiche des Aufttagees bleiben im Ubrigen
unberiihrt.

§ 6 Frist fir die Durchfiihrung der Reparatur

6.1. Die Angaben tiber die Reparaturfristen beruhen ah&&ungen und sind daher nicht
verbindlich.

6.2. Im Falle nicht vorauszusehender betrieblicher Badriungen, z.B. Arbeitseinstellungen,

Arbeitsausfalle durch Erkrankung von Fachkréftengsdhaffungsschwierigkeiten bei

Ersatzteilen, Lieferungs- und Leistungsverzug vamieZeranten sowie bei behordlichen

Eingriffen, ferner bei Einwirkung hoherer Gewalwse bei Arbeitskampfen, verlangern sich

auch verbindliche Ablieferungstermine angemessen.

6.3. Ein nachweisbarer Schaden, der dem Auftraggebehdien Verzug des Auftragnehmers
entsteht, wird ersetzt, bei leichter Fahrlassigkaiter nur bis zu héchstens 5 % vom
Reparaturpreis. Alle weiteren Entschadigungsansiriisind bei leichter Fahrlassigkeit

ausgeschlossen.

6.4. Gewahrt der Auftraggeber dem im Verzug befindlickerftragnehmer eine angemessene
Frist - soweit kein gesetzlicher Ausnahmefall \amti - und wird diese Frist nicht eingehalten,
ist der Auftraggeber nach den gesetzlichen Vortehrizum Riicktritt berechtigt. Weitere

Anspriiche bestehen - unbeschadet § 12 Nr. 3 - nicht

§ 7 Abnahme einer Reparatur, Ubernahme durch den Aftraggeber

7.1. Die Fertigstellung einer Reparatur hat der Auftetgner dem Auftraggeber mitzuteilen.
Die Zusendung der Rechnung gilt auch als Benadigiohy. Die Abnahme hat unverziiglich
nach Bekannt werden der Mitteilung zu erfolgen.

7.2.1st die Reparatur nicht bei der Abnahme durch defirAggeber beanstandet worden oder
ist die Abnahme nicht fristgerecht erfolgt, giltrdéertragsgegenstand als ordnungsgeman
abgenommen.

7.3.Bei Verzug des Auftraggebers mit der UbernahmeéstAuftragnehmer berechtigt, dem
Auftraggeber Lagerkosten zu berechnen bzw. derragsgegenstand in diesem Fall auch an
einem dritten Ort zu lagern.

§ 8 Gefahrentragung und Transport

8.1.Ist der Auftraggeber tiber die Fertigstellung dep&atur benachrichtigt worden, geht die

Gefahr auf ihn Gber.

8.2. Der Hin- und Ricktransport des Reparaturgegenstaigtegrundsatzlich Sache des

Auftraggebers, der auch die Gefahr des Untergadgs ader Beschéadigung auf dem Transport
tragt.

8.3. Wird vereinbarungsgemafl der Transport vom Auftragre Ubernommen, geschieht

dies auf Rechnung und Gefahr des Auftraggeber$) eenn der Transport mit Fahrzeugen
des Auftragnehmers erfolgt.

8.4. Die vom Auftraggeber zur Instandsetzung tbergebéndtragsgegenstande sind gegen
Feuer, Diebstahl, Transport- und Lagerschaden ot versichert. Diese Risiken sind vom

Auftraggeber zu decken bzw. werden vom Auftragnehané ausdriicklichen Wunsch und zu

Lasten des Auftraggebers gedeckt.

§ 9 Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

9.1. Das Eigentumsrecht an den eingebauten AggregateatzE und Zubehérteilen verbleibt,
soweit es vorbehalten werden kann, bis zur restlBszahlung beim Auftragnehmer.

9.2. Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderungen dmm Reparaturvertrag ein
Pfandrecht an dem aufgrund des Vertrages in sdi®sitz gelangten Reparaturgegenstand
des Auftraggebers zu. Das Pfandrecht kann auch nwe§erderungen aus frither
durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen wswmhstigen Leistungen geltend gemacht
werden, soweit sie mit dem Reparaturgegenstand usa@menhang stehen. Fir sonstige
Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt dasdPéaht nur, soweit diese Anspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

9.3. Vorsorglich tritt der Auftraggeber fur den Fall,sdaer nicht Eigentimer des reparierten
Gerates oder der Maschine ist, den Anspruch unéduieartschaft auf Eigentumstbertragung
oder Ruckubertragung nach vollstandiger Tilgungtdde=nder Anspriiche Dritter an den
Auftragnehmer ab und erméachtigt diesen, hiermit idemuflich fir den Auftraggeber zu
erfullen. Eine Verpflichtung, anstelle des Auftrabgrs zu erfiillen, besteht fur den
Auftragnehmer jedoch nicht.

§ 10 Altteile

Die Entsorgung von Altteilen und sonstigen nichthméenutzbaren Sachen obliegt dem
Auftraggeber. Soweit gesetzliche Vorschriften extsswerden, die etwas anderes bestimmen,
verpflichtet sich der Auftraggeber mit dem Auftragmer eine angemessene Vereinbarung
hinsichtlich der Verwertung zu treffen. Dabei sidivon ausgegangen werden, dass sich die
Vertragspartner zur Erfiillung der VerwertungspfiiEhitter bedienen.

§ 11 Méangelanspriche

11.1. Der Auftragnehmer haftet gegeniiber dem Auftraggélireeventuelle Reparaturméngel
in der Weise, dass er nach seiner Wahl die MangelhdNachbesserung in seiner Werkstatt
oder am Standort des Reparaturgegenstandes ztigerséiat. Weitergehende Anspriiche des
Auftraggebers sind - unbeschadet Nr. 3 und § 1&geschlossen.

11.2. Mangelanspriiche verjahren 12 Monate nach Abnahm&elearatur. Die Feststellung
solcher Mangel ist dem Auftragnehmer unverzigliathriftich zu melden. Hat der
Auftraggeber ohne Einwilligung des Auftragnehmenstandsetzungsarbeiten unsachgeman
selbst ausgefiihrt oder von einem Dritten ausfiHemsen, so entfallt die Haftung des
Auftragnehmers. Das gleiche gilt, wenn auf Wunseb Auftraggebers der Austausch von
erneuerungsbedurftigen Teilen unterbleibt.

11.3. Lasst der Auftragnehmer - unter Beriicksichtigunggdsetzlichen Ausnahmefélle - eine
ihm gesetzte Frist fur die Nacherfillung fruchti@sstreichen, so steht dem Auftraggeber das
gesetzliche Minderungsrecht zu. Dieses Minderunfsrigesteht auch in sonstigen Féllen des
Fehlschlagens der Nacherfiillung. Nur wenn die Ratpartrotz der Minderung fiir den
Auftraggeber nachweislich ohne Interesse ist, kdenAuftraggeber nach den gesetzlichen
Vorschriften vom Vertrag zuriicktreten.

11.4. Von den durch die Nacherfillung entstehenden uetbdten Kosten tragt der
Auftragnehmer, vorausgesetzt dass die Beanstaralsrizerechtigt anzusehen ist, die Kosten
des Ersatzstiickes einschlieBlich des Versande® sh@iangemessenen Kosten fiir den Aus-
und Einbau.

§ 12 Sonstige Haftung des Auftragnehmers und Haftuyrsausschluss

12.1. Wenn durch Verschulden des Auftragnehmers der Ag$gegenstand vom
Auftraggeber infolge unterlassener oder fehlerhaffeisfiihrung von vor oder nach
Vertragsschluss liegenden Vorschlagen und Beratungewie anderen vertraglichen
Nebenpflichten - insbesondere Anleitung fir Bedigpu und Wartung des
Auftragsgegenstandes - nicht vertragsgemaR verweweeden kann, so gelten unter
Ausschluss weiterer Anspriiche des Auftraggeber&dgelungen der §§ 11 Abs. 1 - 4 und 12
Abs. 3 entsprechend.

12.2. Bei vom Auftragnehmer schuldhaft verursachten Sawiden auBerhalb der
Mangelhaftung haftet der Auftragnehmer. Bei leictiahrlassigkeit ist die Haftung begrenzt
dem Grunde und der Hohe nach entsprechend der @edien und dem Betrag einer
abgeschlossenen  oder  abzuschlieBenden  Haftpflisitherung. Wurde  keine
Haftpflichtversicherung abgeschlossen, so beschrésikh die Haftung bei leichter
Fahrléassigkeit auf den Betrag des Entgeltes fuRdigaratur.

12.3. Uber diese Bestimmungen hinaus werden Schéden, mittélbare Schaden, gleich
welcher Art und gleichgiltig, aus welchem Rechtadrsie geltend gemacht werden, vom
Auftragnehmer ersetzt

- bei grobem Verschulden des Auftragnehmers,

- bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers odeelsundheit,

- bei der schuldhaften Verletzung wesentlicher Verpdlichten, soweit die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet wird, ididich des
vertragstypischen, voraussehbaren Schadens,

- bei Mangeln, die arglistig verschwiegen wurden cdiren Abwesenheit der
Auftragnehmer garantiert hat,

- in den Fallen, in denen nach Produkthaftungsgesetz Fehlern am
Auftragsgegenstand fiir Personenschaden oder Sacesthan privat
genutzten Gegenstanden gehaftet wird,

- beim Fehlen von Eigenschaften, die ausdriicklicregiepert sind, wenn die
Zusicherung gerade bezweckt hat, den AuftraggeberSchaden, die nicht
am Auftragsgegenstand selbst entstanden sind, iabeus

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

12.4. Ausdriicklich darauf hingewiesen wird, dass der #ghehmer nicht fur die
Mangelfreiheit der vom Auftraggeber fir eine Reparaur Verfligung gestellten Ersatzteile
und / oder die durch diese Ersatzteile nach deaehgerechten Einbau ggf. entstehende
Folgemangel haftet.

§ 13 Erfullungsort - Gerichtsstand - Rechtsanwendum

13.1. Erfullungsort fir Zahlungen und ausschlielicheri@gsstand - auch fiir Klagen im

Urkunden- und Wechselprozess - ist, wenn der Agfteher Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlethtliches Sondervermdgen ist, fir beide
Teile und fur samtliche gegenwartigen und zukleftig Anspriiche aus der

Geschéftsverbindung der Hauptsitz des Auftragnefimeer - nach seiner Wahl - der Sitz der
Zweigniederlassung, die den Vertrag abgeschlossten h

13.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschlamel;Geltung des UN-Kaufrechts ist

ausgeschlossen.

Stand 04/2019



